Den Fehler ,,session error* bei der Kalenderanmeldung beheben:

-: web-organizer: kalender - Windows Internet Explorer E@E
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error:
ihre session ist abgelaufen. bitte neu einloggen

zuriick zur login-seite

falls sie dieze seite als link oder alz startseite gespeichert haben, bitte dndern auf

httpe/iwrerw web-organizer.chipages/login.php

0 Internet | Geschitzter Modus: Inaktiv

Sollte bei der Anmeldung am Kalender eine Fehlerseite mit der Meldung ,session error ...°
erscheinen, liegt dies an der Cookieverwaltung des Internet Explorers (IE).

Was ist ein Cookie und wozu bendtige ich Cookies?

Ein sogenannter ,Cookie“ ist nichts anderes als eine kleine Textdatei und wird immer dann
bendtigt, wenn sich der IE Gber mehrere Seiten hinweg ,merken® muss, dass ein und derselbe
User auf den entsprechenden Seiten unterwegs ist. Cookies werden auf fast allen
Internetseiten benutzt, vor allem aber z.B. bei Onlineshops oder bei eBay. Ohne Cookies
kénnte man keinen anstandigen Einkauf in einem Onlineshop durchfihren. Wenn z.B. schon
ein Artikel in einen Warenkorb liegt, und man auf den Seiten des Onlineshops weiter
einkaufen will, ,merkt“ sich der IE durch einen Cookie solange den derzeitigen Inhalt des
Warenkorbs. Ein Cookie bekommt immer auch eine bestimmte Gliltigkeitsdauer mit auf den
Weg. Diese Dauer kann ein paar Minuten oder auch mehrere Monate betragen

All diese Informationen werden in Klartext und/oder in kryptischer/verschliisselter Form in den
Cookie geschrieben. Sobald es aber kryptisch wird kann es leider vorkommen, dass der IE
nicht mehr so ganz korrekt durchblickt, vor allem wenn schon viele andere Cookies auf einem
PC vorhanden sind.

Auch unser Kalender bendtigt einen Cookie, doch der IE ist durch Standardeinstellungen
manchmal nicht wirklich in der Lage mit dem beschriebenen Problem korrekt umzugehen. In
der nachfolgenden Anleitung wird beschrieben, wie man zuerst alte Cookies und andere
zusatzliche alte Dateien I6scht. Sollte dies nicht reichen um einen problemlosen Zugang zum
Kalender zu gewahrleisten, wird dartber hinaus beschrieben wie man die Einstellungen der
Cookieverwaltung im IE7 &ndert.

Auf geht’'s ©

Wichtig: Zuerst alle laufenden IE-Fenster — am besten alle laufenden Programme unter
Windows schlie3en!



2. Die Systemsteuerung 6ffnen:
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3. Die Internetoptionen durch einen Doppelklick 6ffnen:
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Im Fenster Eigenschaften von Internet unter dem Register Allgemein im Bereich

Browserverlauf auf den Button Einstellungen klicken:

Eigenschaften von Internet

Programme

Allgemein Sicherheit

Startseite
£ .: :

Geben Sie

Zeile eine Adresse an, um
Startseiten-ROg

terkarten zu erstellen,

https: {fwww.go

Datenschutz

e, com/accountsServicelogin?service

Erweitert
Inhalte

[ Shm:lardseihe ] [ Leere Sejte

Browserverlauf

Léscht temporére Dateien, den Verlau
gespeicherte Kennwirter und Webformi

s

Léschen. ..

Andert Suchstandards. Einstellungen
Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen
Registerkarten.
Darstellung
Farben ] [ Sprachen ] [ Schriftarten ] [ Eingabehilfen ]

[ o

] [ Abbrechen ]




Im Fenster Temporéare Internetdateien und Verlauf folgende Einstellungen vornehmen:
Neuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen:  © Bei jedem Zugriff auf die Webseite
Zu verwendender Speicherplatz (8 — 1024 MB): 10

Temporire Internetdateien und Verlauf

Temporare Internetdateien
Internet Explorer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und
Medien, damit diese spater schneller angezeigt werden kinnen.

chen:

() Bei jedem Zugriff auf die Webseite:
EEr TR o e

() Automatisch

() Niemals

Zu verwendender Speicherplatz (8 - 1024ME): 10 { > }
(Empfohlen: 50 - 250ME) >

Aktueller Ort:
C:\_TEMP\Temporare Internetdateien’,

[Qrdner verschieben...] ’ Objekte anzeigen ] ’ Qat'ien anzeigen

Verlauf

Legen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden soll.

Tage, die die Seiten in "Verlauf™ aufbewahrt wergen: [u} { = }

QK [ Abbrechen ]

Mit einem Klick auf den OK-Button bestatigen.

Zurick im Fenster Eigenschaften von Internet unter dem Register Allgemein im Bereich
Browserverlauf nun auf den Button Léschen... klicken:

Eigenschaften von Internet
Verbindungen Programme Erweitert
Aligemein | sicherheit Datenschutz Inhalte

Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
@ Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

htips: /fwww.google.com/accounts/ServiceL ogin?service

[ Standardseite ] ’ Leere Seite

Browserverlauf

T Loscht temporéare Dateien, den Verlauf, Cookies,
B R

v ,-' gespeicherte Kennwir mationen.

| Laschen. .. | Einstellungen ]
Suchen
p Andert Suchstandards. Einstellungen
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen

1 Registerkarten.
I

Darstellung

Earben ] ’ Sprachen ] ’ Schriftarten ] [ Eingabehilfen ]

[ OK ] [ Abbrechen ]




8. Im Fenster Browserverlauf l6schen auf den Button Alle l6schen ... klicken:

-

Browserverlauf ldschen

Tempordre Internetdateien : _
Kopien von Webseiten, Bildern und Medien- | Dateien ldschen... |
dateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert
werden,

Cookies
Dateien, die auf dem Computer durch Websites ’ Cookies ldschen... ]
gespeichert wurden, um Einstellungen wie z. B.
Anmeldeinformationen zu speichern.

Verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben. ’ Verlauf lschen... ]

Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare ’ Formulare léschen... ]
eingegeben haben.

Kennworter
Kennwirter, die automatisch ausgefiillt werden, lﬂennwﬁrter léschen... ]
wenn Sie sich an einer Website anmelden, die Sie
bereits besucht haben,

Info (ber das Léschen des Alle lGschen. .. ] I Schliefien l
Browserverlaufs

9. Im Bestatigungsfenster das Kontrollkastchen bei Dateien und Einstellungen l6schen, die von
Add-Ons gespeichert wurden aktivieren und den Ja-Button klicken

Browserverlauf |gschen

Machten Sie wirklich den gesamten Browserverlauf
! von Internet Explorer laschen?

;{_Jateien und Einstellungen léschen, die von
iAdd-Ons gespeichert wurden

Was wird hiermiru:uaﬁfmﬂ* [ - l [

Mein

10. Alle Fenster mit OK schlie3en.

11. Den Internet Explorer starten und dann versuchen sich am Kalender anzumelden.

Sollte dann die Anmeldung immer noch nicht funktionieren, bitte noch
die nachfolgenden Einstellungen vornehmen:



Die oben beschriebenen Schritte 1 bis 3 wiederholen.

Im Fenster Eigenschaften von Internet unter dem Register Datenschutz
im Bereich Einstellungen auf den Button Erweitert klicken:

Eigenschaften von Internet
erbindungen seitert
Allgemein Sicherheit | | Datenschutz | | inhalte
Einstellungen

€ Kiicken Sie auf "Standard”, um die standarfimafige

“q@> Datenschutzstufe anstelle von benutzerdgfinierten

Benutzerdefiniert
- Erweiterte oder importierte Einstellungen

\ 4

[ Sites ] [ Importieren i] | Erweitert | Standard ]
—_—

Popupblocker

§ j| Die Anzeige der meisten Popupfenster Einstellungen

wird verhindert.

Popupblocker einschalten

oK ] [ Abbrechen

Im Fenster Erweiterte Datenschutzeinstellungen im Bereich Cookies das Kontrollkéastchen bei
Automatische Cookiebehandlung aufheben aktivieren.

Folgende Einstellungen vornehmen:

Cookies von Erstanbietern: ® Annehmen

Cookies von Drittanbietern: ® Annehmen

Das Kontrollkastchen bei Sitzungscookies immer zulassen aktivieren.

Erweiterte Datenschutzeinstellungen

[} Sie konnen auswahlen, wie Cookies in der Intemetzone
S= behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmalige

Cookies

Cookies von Erstanbistem  Cookies von Drittanbietem

(*) Annehmen (¥) Annehmen
() Blocken () Blocken
() Bestatigen (O Bestatigen

Sitzungscookies immer zulassen

\ OK__] [ Abbrechen

Alle Fenster mit OK schliel3en.

Den Internet Explorer starten und dann versuchen sich am Kalender anzumelden.



